Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus- ja yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi

Digitaalisten palvelujen lisddntyminen voi parantaa palvelujen saatavuutta, mutta samalla kasvattaa
eroja niiden valilla, jotka pystyvit hyddyntdmain digipalveluja, ja niiden vililld, joille niiden kayttd
on vaikeaa. Saavutettavuus kattaa teknisen toimivuuden ohella myods selkedn viestinnén,
johdonmukaiset ohjeistukset sekd vaihtoehtoiset asiointikanavat. Téssé aloitteessa ehdotetaan, etti
Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa kdyttoon toimintamallin, jossa digitaalisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen saavutettavuus- ja yhdenvertaisuusvaikutukset arvioidaan systemaattisesti ennen

palvelujen kdyttoonottoa.

Hyvinvointialueen strategia korostaa asiakasldahtisyyttd ja palvelujen kehittdmistd yhdessé
asukkaiden kanssa. Digipalvelujen nopea kehitys edellyttdd tietoista suunnittelua. Palvelujen tulee
olla kdytdnnossd ymmarrettdvid ja kéytettdvid erilaisille kayttdjaryhmille. Asukaspaneelit ovat
nostaneet esiin tarpeen selkeille digipalveluille, riittdville digiopastukselle sekd vaihtoehtoisten
asiointikanavien ndkyvyydelle, mikd osoittaa, etti saavutettavuus ei toteudu automaattisesti

digitalisaation edetessi.

Tutkimuksessa on tunnistettu ja analysoitu niin kutsuttu kolmannen tason digikuilu, joka viittaa
eroihin siind, miten ihmiset hyddyntévit digitaalisia palveluja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sekd
Maailman terveysjérjestd ovat painottaneet, ettd digitaalisten terveyspalvelujen vaikutukset tulisi
arvioida jo kehitysvaiheessa, jotta voidaan pienentdd eriarvoisuuden riskid. Digipalvelujen
saavutettavuus on olennainen terveysviestinnidn osa-alue. Palvelujen selked kieli, johdonmukaiset
palvelupolut ja informatiivinen ohjaus vaikuttavat olennaisesti sithen, ketkd voivat kiyttda palveluita

ja hyGtyvit niista.

Kansainvilisissd tutkimuksissa digitaalisten palvelujen kehittdmistd on tarkasteltu sosio-teknisend
kokonaisuutena. Teknologian onnistunut kdyttoonotto edellyttidd organisaation toiminnan, kiyttdjien
arjen sekd palvelujen toimintaympériston huomioimista. Pelkkd tekninen kehittiminen ei ole

riittdvad, mikdli kdyttdjien toimintakyky, saavutettavuus ja viestinnilliset tarpeet jadvit sivuun.

Digipalvelujen kehittdmisessd tarvitaan ennakoiva arviointimalli, joka auttaa tunnistamaan
kiyttoesteet ja ehkdiseméddn eriarvoisuuden lisdéntymistd jo ennen palveluiden kéyttéonottoa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty paljon t6itd digitaalisten palvelujen kehittdmisen eteen.
Tassd aloitteessa esitetty arviointimalli tdydentdd kehitystd vahvistamalla saavutettavuuden ja

yhdenvertaisuuden jérjestelméllistd arviointia.



Aloite

Me allekirjoittaneet aluevaltuutetut esitimme, ettd Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa kayttoon
toimintamallin, jossa digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus- ja

yhdenvertaisuusvaikutukset arvioidaan systemaattisesti ennen palvelujen kdyttoonottoa.
Arviointimallissa tulee tarkastella vidhintdin seuraavia osa-alueita:

* palvelujen viestinnéllinen saavutettavuus ja selked kieli

* kdyttdjdohjauksen ymmarrettivyys ja loogiset palvelupolut

* eri kdyttdjaryhmien terveyslukutaito ja digivalmiudet

« vaihtoehtoisten asiointikanavien nakyvyys ja saatavuus

* moniammatillinen arviointi, jossa huomioidaan esimerkiksi gerontologinen, vammaispalvelujen

sekd terveysviestinndn asiantuntemus

Lisédksi hyvinvointialueen tulee selvittdd, miten arviointi liitetdén osaksi digipalvelujen suunnittelua,
hankintaa ja kéyttoonottoa siten, ettd se tukee strategisia tavoitteita yhdenvertaisista ja
asiakasldhtdisistd palveluista. Arviointi tulee toteuttaa ennen palvelun julkistamista ja dokumentoida

osaksi palvelun kehittimisprosessia.

Keskustan aluevaltuustoryhma



